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Regulamin

Perfumeria Testery-perfum.pl oferuje oryginalne perfumy, testery perfum i kosmetykéw, za co

odpowiadamy prawnie. Nie oferujemy tzw. perfum ,,nalewanych”, itp.

Atutem Testery-perfum.pl jest blyskawiczna dostawa. Ponad 90% przesytek dociera do
naszych Klientéw juz po 1 - 2 dniach! Koszt wysytki wynosi od 13 zt (dla przedplaty
przelewem) do 16 zt (ptatnosc przy odbiorze).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Panstwu mozliwos¢ odstapienia od
umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ w ciaggu 10 dni od daty doreczenia
zakupionego towaru w stanie niezmienionym. Zakupiony towar nalezy odesta¢ do siedziby
sprzedawcy w przeciagu 14 dni od odstapienia od umowy. Pienigdze za zwrocony towar
odsylamy przelewem po dostarczeniu do nas zwracanego towaru. Nie przyjmujemy paczek
pobraniowych. Towar zakupiony w siedzibie nie podlega zwrotowi.

Wszystkie ceny produktow sa aktualne, wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja podatek
VAT. Ceny obowiazuja do wyczerpania aktualnych zapaséw.

Pracujemy od poniedziatku do piatku, w godzinach 9°° - 17°°. Odpowiedzi na
korespondencje e-mail oraz na pytania odnosnie produktéw udzielane sa w godzinach pracy.

Informacje o towarze

Wiekszo$¢ testerow posiada szare kartony (nieofoliowane), cze$¢ nie posiada korka, jedynie
zabezpieczenie chronigce przed wcisnieciem sprayu w trakcie transportu.

W niektorych przypadkach testery moga nie posiada¢ kartonu i moga by¢ doreczane np.
w kopercie z folii bagbelkowej, zabezpieczajacej przed uszkodzeniami w trakcie transportu.

Testery moga posiada¢ nadruki na flakonie, takie jak: ,,demonstration”, ,tester” oraz
informacje marketingowe.

Powyzsze wlasciwos$ci produktu nie sq podstawa do reklamacji.

Zamowienia telefonicznel/fax

Istnieje mozliwo$¢ sktadania zaméwien droga telefoniczng lub faksem:
Telefon stacjonarny/fax: 42 2524 1 24

Telefon komérkowy: 668 114 885

Wiascicielem witryny Testery-perfum.pl jest Piotr Sawicki, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma NANOSOFT Piotr
Sawicki z siedziba w L.odzi, ul. Jarostawa Dabrowskiego Gen. 105/42, 93-202 }£.6dZ, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy NIP 8341590900.
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* Dni powszednie: od godz. 9°° - 17°°

Platnosci za towar

* Przyjmujemy platnosci przy odbiorze przesyiki (tzw. pobranie) oraz przedptaty dokonywane
przelewem lub kartg ptatnicza. W przypadku odbioru towaru w siedzibie firmy mozliwa jest
platnosc gotowka.

* ZamoOwienia optacane przelewem lub karta ptatnicza realizujemy po wplynieciu na nasze
konto kwoty przelewu. Po zlozeniu zamowienia poinformujemy Parnstwa o dostepnosci
towaru.

W sporadycznych przypadkach towar pokazywany na naszej stronie moze nie by¢ dostepny
(wyczerpane zapasy).

* (Cze$¢ zamoéwien, sktadanych po raz pierwszy i optacanych przy odbiorze, realizujemy po
telefonicznym potwierdzeniu. Zamoéwienie niepotwierdzone elektronicznie poprzez
klikniecie linku ani telefonicznie bedzie anulowane po uptywie 7 dni. Zastrzegamy sobie
mozliwo$¢ zazadania zaptaty przelewem.

» Zobacz liste form platnosci obstugiwanych przez nasz system.

Dostawa towaru

» Termin wysylki zawsze podajemy pod cena, na stronie produktu. Czas realizacji zaméwienia
wynosi dla wiekszosci produktow od 1 do 3 dni roboczych, dla niektérych produktéw moze
by¢ dtuzszy. W sporadycznych przypadkach moze zdarzyc sie, ze realizacja op6zni sie. Jesli
czas realizacji miatby wydhizy¢ sie o wiecej niz 3 dni wzgledem informacji podawanych na
stronie produktu, poinformuje o tym nasz pracownik.

* Doreczenie przez Poczte Polska, przesytka priorytetowa. Koszt wysytki wynosi 13 zi
w przypadku platnosci przelewem, lub 16 zt w przypadku ptatnosci przy odbiorze.
W przypadku zlozenia przez Klienta pierwszego zamowienia ptatnego przy odbiorze,
zamOwienie mozemy potwierdzac telefonicznie.

* Doreczenie kurierem Siédemka. Koszt wysytki wynosi 13 zt. Zamowienia realizujemy po
wczesniejszym oplaceniu przelewem lub karta ptatnicza.

* Dla mieszkancéw Lodzi istnieje mozliwos¢ osobistego odbioru towaru w siedzibie firmy, po
wczesniejszym ztozeniu zaméwienia i umowieniu sie na konkretny termin odbioru (nalezy
wybra¢ w koszyku opcje ,,odbior osobisty...”). Prosimy nie przyjezdza¢ bez uzgodnienia,
poniewaz towar magazynowany jest poza siedzibg. Jesli ztozg Panstwo zamowienie przed
godzing 11.00, na ogét mozna odebra¢ zamawiane perfumy jeszcze tego samego dnia.

Wiascicielem witryny Testery-perfum.pl jest Piotr Sawicki, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma NANOSOFT Piotr
Sawicki z siedziba w L.odzi, ul. Jarostawa Dabrowskiego Gen. 105/42, 93-202 }£.6dZ, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy NIP 8341590900.
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Prosimy przygotowac kwote rowng wartosci zamowienia.

* Anulowanie zaméwienia mozliwe jest tylko przed wystaniem przez nas towaru. W celu
anulowania zamowienia nalezy skontaktowac sie z nami telefonicznie.

* Przesylka jest dobrze zabezpieczona przed ryzykiem uszkodzen podczas transportu.
Produkty owijane sq folig pecherzykowaq i umieszczane w sztywnym, tekturowym pudetku.

Reklamacje

* W chwili doreczenia paczki prosimy Panstwa o sprawdzenie stanu przesytki. W przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia, prosimy o sporzadzenie protokotu szkodowego, podpisanego
przez odbiorce i doreczyciela przesyiki, a nastepnie o kontakt z personelem perfumerii.

* Zdjecia z witryny Testery-perfum.pl moga przedstawiac ,,normalny” produkt (nietester).
W niektérych przypadkach moga Panstwo zaobserwowac roznice wygladu, wynikajace
z takich powodow, jak: roznica pojemnosci, réznica wygladu serii / dystrybucji czy
niedoskonatos¢ fotografii. Powyzsze réznice w wygladzie produktu i zdjecia nie sq
podstawa do reklamacji.

» Paczke, odpowiednio zabezpieczona, razem z dokumentem sprzedazy, nalezy odesta¢ na
adres firmy: ,NANOSOFT”, ul. Dabrowskiego 105/42, 93-202 £.6dz.

* W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia towaru z winy uzytkownika,
wszelkie koszty pokrywa Klient.

* Nie przyjmujemy przesylek odsytanych do nas za pobraniem.

Polityka prywatnosci

* Firma ,NANOSOFT” zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych Klientow zgodnie
z wymogami ustawy ,,0 ochronie danych osobowych” (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

* Firma ,NANOSOFT” nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Klientéw osobom trzecim
(dotyczy to w szczegdlnosci adreséw e-mail oraz adreséw pocztowych), o ile nie jest to
zwiazane z realizacjq zaméwienia.

*  Witryny firmy ,,NANOSOFT” uzywaja plikow cookies w celu S$wiadczenia ustug
najwyzszej jakosci i dostosowania witryn do potrzeb uzytkownikow. Bez zmiany ustawien
przegladarki pliki cookies zostang zapisane w urzadzeniu uzywanym do korzystania
z witryn. Korzystanie z witryn ,,NANOSOFT” oznacza zgode na uzywanie plikow cookies.

* Mogg Panstwo wylaczyC w przegladarce internetowej opcje przechowywania
cookies. Bedzie to potaczone z utratg funkcjonalnosci witryny, jak np. mozliwos¢

Wiascicielem witryny Testery-perfum.pl jest Piotr Sawicki, prowadzacy dziatalno$¢ pod firma NANOSOFT Piotr
Sawicki z siedziba w L.odzi, ul. Jarostawa Dabrowskiego Gen. 105/42, 93-202 }£.6dZ, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajacy NIP 8341590900.
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ztozenia zamOwienia przez strone internetowa.

» Jesli zdecyduja sie Panstwo na wylaczenie opcji przechowywania cookies, wciaz
mogg Panstwo sklada¢ zamoéwienia, np. drogg telefoniczna.

* W przypadku wyrazenia zgody na uczestnictwo w programie ,,Zaufane Opinie” w serwisie
,Ceneo.pl”, wyrazaja Panstwo zgode na przekazanie adresu e-mail firmie ,,Ceneo SA”
z siedzibg we Wroclawiu oraz na przetwarzanie danych osobowych przez ,NANOSOFT”
oraz ,,Ceneo SA”, w celu wypelnienia ankiety z opinig o dokonanej transakcji.

* Moga by¢ udostepniane osobom trzecim dane statystyczne, w formie nie umozliwiajacej

identyfikacji osob.

Strony transakcji

* Strong dokonujaca zakupéw w sklepie internetowym Testery-perfum.pl moze by¢
peinoletnia osoba fizyczna lub firma.

* Strong dokonujaca sprzedazy jest firma ,, NANOSOFT” Piotr Sawicki, £.6dz ul.
Dabrowskiego 105/42, wlasciciel sklepu internetowego Testery-perfum.pl oraz sklepu

Dolce.pl (testery-perfum.pl, www.dolce.pl).

Postanowienia koncowe

» Perfumeria internetowa / sklep internetowy Testery-perfum.pl jest wlasnoscia firmy
»INANOSOFT”.

* W sprawach nie uregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Data aktualizacji regulaminu: 2013-08-02
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